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PREPRAVNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI FEDERAL EXPRESS PRE EUROPU,
STREDNY VYCHOD, INDICKY SUBKONTINENT A AFRIKU

DOLEZITE OZNAMENIE

V tychto prepravnych podmienkach sa VYLUCUJE ZODPOVEDNOST na strane
spolo¢nosti FedEx a jej zamestnancov a agentov za akékolvek straty, Skody
a meskanie za istych okolnosti, OBMEDZUJE ZODPOVEDNOST na urgité sumy v
pripade, ked je zodpovednost prijata, a vyzaduje sa OZNAMENIE O REKLAMACII v
prisne stanovenej lehote. Je potrebné, aby si odosielatel starostlivo precital tieto
podmienky a v pripade potreby si na ochranu svojich zaujmov zaobstaral poistné
krytie. Spolo€énost FedEx v Nemecku a Rakusku ponuka sluzby vyluéne na zaklade
V8eobecnych nemeckych/rakiskych prepravnych podmienok (,ADSp/AOSp*) v
uplatnitefnom vydani, s vynimkou odsekov 39-41 AOSp. Zasielky podliehaju miestnym
sadzbam a podmienkam dcérskej spolo€nosti alebo pobocky spoloénosti FedEXx,

alebo nezavislého dodavatela, ktory zasielku prijal.

1. PLATNOST

1.1 Tieto podmienky platia pre prepravu zasielok z vybranych medzinarodnych krajin v
Eurdpe, na Strednom vychode, na indickom subkontinente a v Afrike, pri ktorych sa
vyuzivaju nasledujuce sluzby spolo¢nosti FedEx (ak a kde su k dispozicii): FedEx
International Next Flight, FedEx International First, FedEx International Priority, FedEx
International Priority Freight, FedEx International Priority Plus, FedEx International
Broker Select, FedEx International Priority Direct Distribution, FedEx International
Economy, FedEx International Economy Freight a FedEx International Mail Service.
Tieto sluzby méze spoloCnost FedEx z ¢asu na ¢as zmenit. Na poZiadanie mozno
zakaznika informovat o tom, ktoré oblasti spoloénost FedEx obsluhuje. Tieto
podmienky neplatia pre zasielky v ramci Spojeného kralovstva a Indie, pre ktoré platia
osobitné prepravné podmienky. Navstivte prosim

www.fedex.com/ukservices/services/terms.html pre prepravné podmienky platné pre

vnutrostatne zasielky vV ramci Spojeného kralovstva a

www.fedex.com/in/domestic/services/terms/ pre prepravné podmienky platné pre

vnutrostatne zasielky vramci Indie (Poznamka: internetové adresy na domeéne



fedex.com sa mézu menit). Zasielky, ktoré pochadzaju mimo oblasti EMEA posielané
do EMEA, alebo inych medzinarodnych destinacii, podliehaja miestnym sadzbam
a podmienkam dcérskej spolo¢nosti, pobocky FedEx, alebo nezavislého dodavatela,
ktory zasielku prijal. Zasielky vratené pomocou sluzby FedEx Global Returns sa riadia
podla podmienok platnych v krajine, z ktorej sa zéasielka vracia. Tieto podmienky
pouzivania sluzieb sa moézu vrozlicnych krajindch [idit. Pozrite si strdnku

fedex.com/globalreturns, alebo pre podrobnosti kontaktujte nasu zakaznicku linku.

1.2 Letecka preprava zasielky méze podliehat VarSavskému dohovoru z 12.10.1929,
zmenenému a doplnenému v Haagskom protokole z 28.9.1955 a vo vsSetkych
nasledujucich uplatnitefnych protokoloch a v Guadalajarskom dohovore z 18.9.1961.
Zasielky prepravované CiastoCne alebo vyluéne po ceste, ¢i uz na zaklade vyslovnej
dohody alebo inak, to krajiny, alebo z krajiny, ktora je stranou Dohovoru o kontrakte o
medzinarodnej cestnej preprave tovaru v zneni neskorSich predpisov, podliehaju
podmienkam tohto dohovoru. Zasielky prepravované z a cez ur€ené miesta v ramci

jednej krajiny podliehaju zavaznym zakonnym predpisom danej krajiny.

1.3 Tieto podmienky nahradzaju vSetky predchadzajuce uverejnené podmienky
sluzieb spolo¢nosti FedEx, na ktoré sa vztahuju tieto podmienky. Spoloénost’ FedEx si
vyhradzuje pravo bez ohlasenia jednostranne zmenit alebo doplnit’ tieto podmienky.
Tieto podmienky su uverejnené v tlaCenej a elektronickej forme na adrese
www.fedex.com. Prednost ma elektronicka verzia na stranke www.fedex.com. Tieto
podmienky dopifiaji a podrobne rozvadzaju vieobecné podmienky uvedené na
zadnej strane leteckého nakladného listu. V pripade sporu medzi tymito podmienkami
a podmienkami uvedenymi na ktoromkofvek leteckom nakladnom liste, zozname
nakladu, lodnej nalepke alebo v inej prepravnej dokumentacii spolo¢nosti FedEx, budu
mat’ prednost’ tieto podmienky natolko, nakolko nie su v spore s predpismi o
zodpovednosti za medzinarodni prepravu podfa VarSavského dohovoru ani
s ostatnymi uplatnitelnymi medzinarodnymi zmluvami a uplatnitefnymi sadzbami
alebo, pre zasielky prepravované z acez ur€ité miesta v rdmci jednej krajiny, so

zavaznymi zakonnymi predpismi o zodpovednosti za prepravu daného $tatu.



1.4 Tieto podmienky (pod tento termin patria tie zmluvy a dohovory, na ktoré sa tu
vyslovne odvolavame) su neoddelitelnou sucastou dohody medzi zmluvnymi stranami
a podla odseku 1.3 budu mat prednost pred akymikolvek inymi podmienkami, ¢i uz
astnymi alebo pisomnymi, kdekofvek sa tieto objavia alebo stanovia, priCom tieto
podmienky vylu€ia a nahradia akékolvek takéto iné podmienky. Toto sa osobitne
vztahuje na akékolvek podmienky, kioré sa snazi dosiahnut odosielatel, ako aj na
akékolvek pisomné alebo Ustne vyhlasenia, tykajuce sa tychto podmienok.
Odosielatel potvrdzuje, Zze sa nespolieha na nijaké iné terminy, zaruky, podmienky,

ani vyhlasenia, suvisiace s vyuzivanim sluzieb na zaklade tejto zmluvy.

1.5 Tieto podmienky nemozno prepisat, zmenit, ani doplnit inak, nez vyslovnou
pisomnou zmluvou medzi odosielatelom a zastupcom spolo¢nosti FedEx, ktory ma

vyslovné opravnenie na uzavretie takejto zmluvy.

1.6 Odosielatel bude viazany podpisom ktoréhokolvek svojho zamestnanca,

spolupracovnika, ¢i zastupcu na leteckom nakladnom liste.

2. DEFINICIE

~Podmienky” su tie prepravné podmienky, ktoré v sebe zahfmiaju rovnako dohovory,
pravne predpisy azmluvy, na ktoré sa tu vyslovne odkazujeme a ktoré Fedex

priebezne aktualizuje.

~FedEx" znamena spolo¢nost Federal Express Corporation, jej dcérske spolo¢nosti a

poboc¢ky, ich zamestnancov, agentov a nezavislych dodavatefov. V pripade, ak
zasielka vychadza z miesta mimo USA, prepravna zmluva sa uzatvara s dcérskou
spolo¢nostou alebo pobockou spolo¢nosti FedEx alebo s nezavislym dodavatefom,

ktory prevezme od odosielatela zasielku.

.Odosielatel” znamena fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej meno alebo nazov je
uvedeny na leteckom nakladnom liste v poli ,odosielatel”. ,Adresat* znamena fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktorej meno alebo nazov je uvedeny na leteckom nakladnom

liste v poli ,adresat").



.Balik* znamend ktorykolvek jednotlivy balik alebo kus, ktory prijala spolo¢nost
FedEx, vratane vSetkych takych polozZiek, ktoré predloZil odosielatel s vyuzZitim
automatizovanych systémov, meraCov, zoznamov nékladu a leteckych nakladnych
listov spolo¢nosti FedEx. ,Zasielka“ znamena jeden kus alebo viac kusov, bud baliky
alebo naklad, ktoré sa prepravuju na jeden letecky nakladny list.

"Zasielka" je jeden alebo viac kusov bud’ balikov alebo nakladu, ktoré sa prepravuju
na zaklade jedného medzinarodného (Leteckého) nakladného listu.

.Letecky nakladny list* znamena akykolvek prepravny doklad, zoznam nakladu,

nalepka, peciatka, elektronicky zapis alebo podobna polozka, ktorl pouziva prepravny
systém spolo¢nosti FedEx a je riadne oznaCeny logom FedEx pre fahku identifikaciu
prepravcu. ,Prepravné naklady” znamena poplatky, naklady a sumy, stanovené alebo
uvalené za pohyb zasielky, ktory vykonava spolo¢nost FedEx podla tychto podmienok
alebo akychkolvek nasledne uvalenych podmienok alebo poplatkov. Nepatria sem
vSak iné poplatky, ktoré mézu byt stanovene, napriklad (okrem iného) poplatky za

deklarovanu hodnotu, poplatky za osobitnd manipulaciu, cla, dane, &i prirazky.

~Pracovny den“ znamena ktorykolvek den, v ktory pracuju podniky v krajine odoslania

alebo v krajine dorucenia. Pracovné a volné dni mézu byt v kazdej krajine urCenia iné.
Je potrebné, aby sa zakaznik obratil na spoloénost FedEx a zistil, ktoré zavazky v

suvislosti s dodanim mézu byt tymto ovplyvnené.

.Naklady“ su prepravné naklady a akékolvek iné naklady alebo prirazky, stanovené
alebo uvalené v suvislosti s prepravou zasielky podla tychto podmienok, vratane
(okrem iného) doplnkovych poplatkov, poplatkov za deklarovanu hodnotu, poplatkov
za osobitn manipulaciu, inych prirazok, podrobne uvedenych v tychto podmienkach,
ciel, dani a inych nakladov, ktoré odévodnene vznikli spolo¢nosti FedEx v suvislosti s

prepravou zasielky.

.Deklarovand hodnota pre prepravu“ je hodnota uvedena odosielatefom na

medzinarodnom (Leteckom) nakladnom liste, ktora predstavuje maximalnu vysku



hodnoty zodpovednosti Fedex v suvislosti s prepravou zasielky. Deklarovana hodnota

pre prepravu nesmie byt vy$sia nez deklarovana hodnota pre preclenie.

.Deklarovana hodnota pre preclenie znamena predajna cena alebo naklady na

nahradenie obsahu zasielky, ako sa to vyZzaduje pre ucely colného odbavenia.

.Lehota povinného dodania“ znamena uverejneny zavazok sluzby spolo¢nosti FedEx

dodat zasielku, pri om sa zohfadriuje, aky tovar sa prepravuje, datum odoslania,

miesto dodania, hmotnost zasielky a hodnota zéasielky.

,Cislo ustu FedEx“ alebo ,uéet FedEx“ znamena &islo, ktoré vydala spolo&nost FedEx

zakaznikovi, ktoré zabezpecuje, aby systém spoloénosti FedEx zratal vSetky uctovné
Cinnosti a vystavil zakaznikovi spravny ucet. V pripade transakcii typu ,uc¢tovat
odosielatelovi, ,uCtovat adresatovi® alebo ,uctovat tretej strane” sa balik
neprevezme, ak nebude mat’ v leteckom nakladnom liste uvedené spravne Cislo uc¢tu
FedEx. Cisla G8tu FedEx nemozno prevadzat. Zneuzitie, vratane nepovoleného
konsolidovania zasielok, ktoré vlastnia r6zne strany, méze mat za nasledok straty
véetkych zliav a odmietnutie sluzby. Zakaznik, ktorému sa vydalo Cislo Gétu FedEx, je
zodpovedny za zaplatenie vSetkych poplatkov na tento ucCet, vratane poplatkov,
vyplyvajucich z nepovoleného pouzitia. Majitel U¢tu je zodpovedny za bezpecné
uschovanie &isla tétu. Cislo Uétu poskytnite len osobam, ktoré maju pravo na tento
uCet odosielat’ zasielky. Ak nebudete U¢et FedEx udrziavat v beznom stave, méze to

mat za nasledok, Zze sa tento uUcet dostane do stavu ,len hotovost”. Ak sa ucdet

dostane do stavu ,len hotovost“, mo6ze to mat za nasledok oneskorenie, odmietnutie

alebo vratenie balikov, kym sa nedaju do poriadku platby.

3. SADZBY

Sadzby a ceny sluzieb zamestnancov a agentov spolo¢nosti FedEx budl vychadzat z
informacii, ktoré poskytol odosielatel, no kone¢né sadzby a sluzby sa mézu lisit na
zaklade skuto¢ne odovzdanej zasielky a na zaklade uplatnenia tychto podmienok.
Spolo¢nost’ FedEx nie je a ani nebude zodpovedna za nijaké upravy, refundovanie,

ani pripisanie, ktoré bude potrebné urobit v dbsledku rozdielov medzi akymikolvek



sadzbami a cenami sluZieb, ktoré sa urobili pred odovzdanim zasielky, a inymi
nakladmi, fakturovanymi zakaznikovi. SPOLOCNOST FEDEX NEPOSKYTUJE
CENNIKY ANI ODHADY CIEL ANI DANI. Uplatnia sa tie sadzby, ktoré s uplatnitelné
a platné v ¢ase podania objednavky. Spolo€nost FedEx poskytuje na jej stranke
fedex.com v programe FedEx Global Trade Manager pomocou funkcie Estimate
Duties and Taxes len predbezny odhad colnych poplatkov a dani, kone¢na vyska
colnych poplatkov a dani sa méze liSit. Pouziju sa prislusné sadzby platné v ¢ase

vyhotovenia prepravnej zmluvy.

4. UCTOVANIE

4.1 Odhliadnuc od toho, Ze spolo¢nost FedEx si vyhradzuje pravo vyzadovat
zaplatenie akychkolvek nakladov vopred, ako je to uvedené podfa tychto podmienok,
faktury za akékolvek nezaplatené naklady su splatné bez zlavy do 15 dni odo dna
vystavenia faktury. Faktury za cla a dane su splatné pri prevzati. Akdkolvek suma,
ktordA nebola zaplatena v den splatnosti, sa zvySi, ako z prava a bez
predchadzajuceho oznamenia o opravnom prostriedku, o 15%, ako zmluvna pokuta
za administrativne naklady. Okrem toho sa na u uplatni rony urok 6% nad sadzbu
Eur6pskej centralnej banky. Tato suma sa vypocita za za¢aty mesiac alebo sa pouzije
maximalna urokova sadzba, ktorl povoluje uplatnitefné pravo, podfa toho, ak je tato

hodnota nizSia.
4.2 Ustovat odosielatelovi“ znamena naklady, ktoré sa budi Gétovat odosielatelovi.

4.3 ,Ugtovat adresatovi“ znamena naklady, ktoré sa budu Gétovat adresatovi. Na to,
aby sa mohli naklady uc¢tovat’ adresatovi, musi mat' adresat platné Cislo u¢tu FedEx a
toto Cislo musi byt zapisané do prislusného pola leteckého nakladného listu. Zasielky,
ktoré sa uctuju adresatovi, mozno prijat na prepravu len na urcité miesta. Ak adresat
odmietne zaplatit, naklady sa automaticky vyuctuju odosielatelovi.

4.4 Ustovat tretej strane* znamena naklady, ktoré sa budi Uétovat tretej strane.
Platné Cislo uc¢tu FedEx tretej strany musi byt zapisané do prislusného pola leteckého
nakladného listu. Ak tu nie je zapisané, alebo ak tretia strana nezaplati, naklady sa

automaticky vyucétuju odosielatefovi a clo a dane adresatovi.



4.5 Pre operécie ,ucCtovat odosielatefovi“, ,uCtovat adresatovi“ a ,uCtovat tretej
strane” (vid' niz8ie), sa zasielky prijmu len ak sa na (leteckom) prepravnom liste uvedie
platné FedEx Cislo u¢tu. FedEx Cdisla u¢tu su neprenosné. Zneuzitie, vratane
neopravneného zlucenia zasielok, ktoré vlastnia rézne strany, moze viest ku strate
vSetkych zliav a odmietnutiu sluzby. Zakaznik, na meno ktorého sa vystavi ucet
FedEx, je zodpovedny za Uschovu &isla jeho tétu. Cislo Gétu FedEx by mali vediet len
osoby opravnené odosielat’ cez ucet zasielky. Ak sa uc¢tu FedEx narusi jeho platnost,
mébze sa tento ucet zmenit na ucet ,platba len v hotovosti“. Uvedenie uc¢tu do stavu
Lplatba len v hotovosti“ mbze spbdsobit omesSkanie, odmietnutie, alebo vratenie

zasielok, pokial sa nedohodne na podmienkach platby.

4.6 BEZ OHLADU NA AKEKOLVEK PLATOBNE POKYNY ALEBO USTANOVENIA V
OPACNOM ZMYSLE, BUDE KONECNU ZODPOVEDNOST ZA NAKLADY,
VRATANE VSETKYCH CIEL A DANI, NIEST ODOSIELATEL.

4.7 Néaklady, pri ktoré je potrebny prevod z inej meny, nez je mena, v ktorej sa
fakturuje platcovi, sa budu vypocCitavat denne na zaklade strednej ponuknutej ceny
ziskanej od OANDA a internetovej sluzby devizovych kurzov. Stredna ponuknuta cena
sa ziska ako priemer cien, ktoré kupujuci nukaju predavajucim za prislusnd menu
po¢as daného obdobia. Prevodné sadzby mien mozno ziskat na stranke
www.oanda.com. Meny zG&astnenych krajin EU maji zakonom predpisany kurz voéi
euru. Na prevod z akejkolvek meny mimo USA na USD sa uplatriuje d’alSi poplatok vo
vySke 1,75%, na prevod z USD na akukolvek menu sa uplatfiuje dalsi poplatok vo
vySke 2,3% a na prevod medzi menami mimo USA sa uplatiiuje dalSi poplatok vo
vySke 2,0%. Na prevod medzi menami suvisiacimi s euro sa neuplatiiuje nijaky
poplatok. Naklady v menéch inych ako USD, ktoré nie su volne prevoditelné, sa
prevedu na USD a vyuctuju na platcov ucet, bud podfa kurzu na volnom trhu, alebo
podla oficialneho kurzu, podla ktorého sa spolo¢nosti FedEx dovolilo nakupit USD za
prisluSnd menu, a to na vyluéne na zaklade rozhodnutia spolo¢nosti FedEx. Pre
konverziu na meny, ktoré nie su hyperinflaéné, sa pouzije kurz, zodpovedajuci dru
odoslania. V pripade mien s premenlivym kurzom si vSak vyhradzujeme pravo pouzit

kurz v den fakturacie a nie v den prepravy.



5. PRISPOSOBOVANIE FAKTUR / OBJEMOVA HMOTNOST

5.1 Spolo¢nost FedEx smie podrobit’ kazdy letecky nakladny list auditu, aby overila
vybranu sluzbu a hmotnost balika/zasielky. Ak je vybrana sluzba alebo uvedena
hmotnost nespravna, spolo¢nost FedEx mbze kedykolvek urobit v leteckom
nakladnom liste prislusné zmeny a moéze primerane upravit faktdru. Spolo€nost
FedEx bude mat pravo vyuctovat za tieto zmeny a doplnky osobitny manipula¢ny
poplatok.

5.2 Ked odosielatel predlozi letecky nakladny list cez akékolvek automatizované
odosielacie zariadenie, akékolvek vynechanie alebo akykofvek nespravny udaj v
leteckom nakladnom liste, tykajuci sa hmotnosti alebo poctu balikov, bude mat za
nasledok fakturaciu na zaklade toho, ako spoloénost FedEx odhadla pocet
prepravenych balikov a bud’ sa pouZije objemova hmotnost v ¢ase fakturacie alebo
Standardna odhadnuté predvolena hmotnost na balik, ako ju urCi spolo¢nost’ FedEx.

Tento Udaj bude na poziadanie k dispozicii.

5.3 Naklady mozno vypocitat' na zaklade volumetrického Standardu Medzinarodného
zdruzenia leteckej prepravy (IATA) alebo na zaklade objemovej hmotnosti. Na zéklade
aktualnych noriem Medzinarodného zdruzenia leteckej prepravy (IATA) sa objemova
hmotnost uréi tak, Ze sa vynasobi dizka krat vyska krat Sirka balika (vsetko v
centimetroch) a vysledok sa vydeli ¢islom 5000. Ak je vysledok vy§Si nez je skuto¢na
hmotnost, mozno vyrubit dalSie poplatky na zaklade objemovej hmotnosti. Sadzby
takychto dodatoénych poplatkov su k dispozicii na poziadanie. Spolo¢nost FedEx ich

moze bez ozndmenia zmenit'.

6. NEPRIJATIE A ODMIETNUTIE ZASIELOK

Spolo¢nost FedEx si vyhradzuje pravo kedykofvek odmietnut, zadrzat, zrusit, odlozit
alebo vratit akukolvek zdasielku v pripade, ak je podfa nazoru spolo¢nosti FedEx
pravdepodobné, Ze tato zasielka spdsobi poskodenie alebo oneskorenie ostatnych
zasielok, tovaru alebo osbb, alebo ktorej preprava je zakdzana zakonom alebo ktora

porusSuje ktorukolvek z tychto podmienok. Skutoénost, ze spolo¢nost FedEx prijima



zasielku, neznamena, e tato zasielka spifia uplatnitelné zakony a predpisy a tieto

podmienky.

7. OBMEDZENIA

7.1 Velkost balika a obmedzenie hmotnosti mézu byt v r6znych krajinach rézne.
Podrobnosti su k dispozicii na poziadanie.

7.2 Neexistuje limit agregovanej hmotnosti viacerych kusov zasielky, za predpokladu,
Ze kazdy jednotlivy balik v zasielke nepresiahne limit hmotnosti balika stanoveny v
krajine urCenia. Prepravu zasielok tazSich nez 225 kg je potrebné dohodnut so

spolo¢nostou FedEx vopred. Podrobnosti su k dispozicii na poziadanie.

7.3 Extra-velké baliky su baliky vaziace menej ako 68 kg (alebo iny limit cielovej
krajiny), ktoré presahuju 330 cm (alebo iny limit cielovej krajiny) kombinovaného
rozmeru. Takéto baliky sa mbézu odmietnut, alebo sa uvazia vyhradne podfa
spoloCnosti FedEx ako zasielky FedEx International Priority Freight alebo FedEx
International Economy Freight, a ak ich spolo¢nost FedEx prijme, méze zaratat

minimalnu zuétovatelnd vahu 68 kg bez ohladu na skutoénu vahu zasielky.

7.4 Na jednom leteckom nakladnom liste nemozno uviest viac nez jeden typ sluzby.

Na jeden letecky nakladny list mozno odoslat’ len jeden balik typu FedEx Envelope.
7.5 Na jednom (leteckom) prepravnom liste sa méze vyznadit maximalne jeden druh
sluzby ana jednom (leteckom) prepravnom liste sa mdze prepravovat maximalne

jeden FedEx Envelope, FedEx 10 kg Box, alebo FedEx 25 kg Box.

7.6 Odosielatel smie na jeden letecky nakladny list odoslat’ az 999 balikov.



8. POLOZKY, NEPRIJATELNE NA PREPRAVU

8.1 Nasledujuce polozky nemozno priat na prepravu do akéhokolvek
medzinarodného miesta uréenia:

1) PENIAZE (mince okrem zbierkovych, hotovost kolky a obchodovatelné cenné
papiere rovnocenné s hotovostou, ako su Zirované akcie, dlhopisy a pefiazné listy),

2) VYBUSNINY, OHNOSTROJE A INE ZAPALNE ALEBO HORLAVE POLOZKY,

3) MRTVOLY LUDIi, ORGANY, CASTI TELA, LUDSKE A ZVIERACIE EMBRYA,
SPOPOLNENE ALEBO EXHUMOVANE LUDSKE POZOSTATKY, OKREM KRVI,
MOCU A INYCH TEKUTYCH DIAGNOSTICKYCH VZORIEK, AKO JE TO UVEDENE
V ODSEKU 9.4,

4) ZASIELKY NA ADRESY ARMADNEJ ALEBO NAMORNEJ POSTY,

5) DOBIERKY,

6) STRELNE ZBRANE, VYZBROJ, MUNICIA A ICH CASTI,

7) POTRAVINY, POTRAVINARSKY TOVAR PODLIEHAJUCI SKAZE, NAPOJE,
VYZADUJUCE CHLADENIE ALEBO INAK KONTROLOVANE PROSTREDIE,

8) RASTLINY A RASTLINNY MATERIAL, VRATANE SEMIEN A REZANYCH
KVETOV (REZANE KVETY SU PRE ISTE MIESTA URCENIA PRIPUSTNE,
INFORMACIA JE K DISPOZICII NA POZIADANIE),

9) LISTKY DO LOTERIE, ZARIADENIA PRE HAZARDNE HRY,

10) POLOZKY PODLIEHAJUCE SKAZE (INE NEZ POLOZKY UVEDENE V ODSEKU
7),

11) OSOBNE POLOZKY, NA KTORE DOVOZCA POZADUJE BEZCOLNY DOVOZ,
12) PORNOGRAFIA,

13) ZASIELKY, KTORE SA SPRACUVAJU NA ZAKLADE:

a) KARNET (ktory umoznuje docCasny bezcolny dovoz, napriklad vystavnych
exponatov). Potrebné je dohodnut vopred.

b) ZIADOST O VRATENIE CLA (Ziadost o vratenie dovozného cla pri vyvoze).
Potrebné je dohodnut vopred.

c) DOCASNY DOVOZNY DLHOPIS (umozfiujice dodasny dovoz, napriklad za
Ucelom opravy). Potrebné je dohodnut vopred.

d) akreditiv,



14) NEBEZPECNY ODPAD, VRATANE, OKREM INEHO, POUZITYCH
PODKOZNYCH IHIEL A/ALEBO INJEKCNYCH STRIEKACIEK ALEBO
MEDICINSKEHO ODPADU,

15) VLHKY LAD (ZMRAZENA VODA) je povoleny len v baleni, ktoré este pred
prepravou schvali Oddelenie navrhovania a vyvoja balenia spolo¢nosti FedEx.

16) ZASIELKY, PRE KTORE BY SI SPOLOCNOST FEDEX MUSELA VYZIADAT
AKUKOLVEK OSOBITNU LICENCIU ALEBO POVOLENIE NA PREPRAVU, DOVOZ
ALEBO VYVOZ,

17) ZASIELKY NAKLADOV, KTORYCH VYVOZ ALEBO DOVOZ JE ZAKAZANY
AKYMKOLVEK ZAKONOM, PREDPISOM ALEBO NARIADENIM,

18) ZASIELKY, KTORYCH DEKLAROVANA HODNOTA PRE PRECLENIE
PREVYSUJE POVOLENY LIMIT (pozrite odsek 18: DEKLAROVANA HODNOTA A
OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI),

19) NEBEZPECNY TOVAR, OKREM PRIPADOV, POVOLENYCH V ODSEKU
,NEBEZPECNY TOVAR, TYCHTO PODMIENOK,

20) MRTVE ZVIERATA A OPLODNENE SAMICE,

21) BALIKY, KTORE SU VLHKE, KTORE PRETEKAJU, ALEBO PREPUSTAJU
AKYKOLVEK PACH,

22) BALIKY ZABALENE V NEBIELENOM PAPIER],

23) ZIVE ZVIERATA A HMYZ VYZADUJU KOORDINACIU A SCHVALENIE
ZASIELKY ZO STRANY PRACOVISKA SPOLOCNOSTI FEDEX PRE ZIVE
ZVIERATA. ZAKAZNIK SA MOZE OBRATIT NA MIESTNU POBOCKU
SPOLOCNOSTI FEDEX, KDE MU POSKYTNU DALSIU POMOC. DOMACE
ZVIERATA A ZIVE RYBY SA NEPRIJIMAJU. Spoloénost FedEx vyluéuje akukolvek
zodpovednost za zasielky takychto poloziek, bez ohfadu na to, ako boli prijaté

(vratane prijatia omylom alebo na zéklade oznamenia).

8.2 M6zu sa uplathovat’ aj dalSie obmedzenia v zavislosti od miesta uréenia a pouzitej
sluzby a opcie sluzby. Pre urcité druhy tovaru sa m6zu vyzadovat r6zne regulacné a
colné odbavenia, o méze predizit Sas prepravy. Spoloénost FedEx si vyhradzuje
pravo odmietnut balik, na ktory sa vztahuju tieto obmedzenia alebo z bezpecnostnych

dovodov. Spoloénost FedEx bude mat pravo vyuctovat odosielatefovi za odmietnuté



8.3 Zaruku s vratenim penazi (pozrite odsek 17) nemozno uplatnit na polozky

neprijatefné na prepravu.

9. NEBEZPECNY TOVAR

9.1 VSetky miesta, ktoré spravuje spolocnost FedEx, neakceptuju na prepravu
nebezpeCny tovar, urCité miesta spoloCnosti FedEx neakceptuju urcité druhy
nebezpecného tovaru a nebezpecény tovar sa neprepravuje pomocou vsetkych sluzieb
FedEx. Zasielky, ktoré spadaju pod Eurépsku dohodu o medzinarodnej preprave
nebezpeéného tovaru po ceste (ADR) vyzaduju zvlasStne prepravné dojednania
a odosielatel je povinny kontaktovat spolo¢nost FedEx ohladom schvalenia
prepravy/dojednani este pred prepravou. Spolo¢nost FedEx si vyhradzuje pravo
odmietnut nebezpeCny tovar na akomkolvek mieste, kde sa neda prijat v zmysle
platnych zakonov.

9.2 Vsetky baliky s nebezpeénym tovarom musia spifiat technické instrukcie
Technical Instructions for the Safe Transport of Dangerous Goods by Air
Medzinarodnej organizacie pre civilné letectvo (ICAO), podmienky uvedené v priru¢ke
Dangerous Goods Regulations Medzinarodného zdruzenia leteckych dopravcov
(IATA), vynimky pre FedEx Express uvedené v aktualnej verzii sadzobnika IATA alebo
iné predpisy. Odosielatel je povinny zabezpeclit a zodpoveda za plna u¢innost balenia
nebezpecného tovaru, v sulade so vSetkymi poZiadavkami pre klasifikaciu, balenie,
znacenie a Stitkovanie, dokumentaciu, a akymikofvek dal8imi platnymi pravnymi
predpismi. Odosielatel taktieZ zodpoveda za to, ze adresat vyhovuje vSetkym platnym
pravnym predpisom. Nebezpecény tovar sa méze medzindrodne prepravovat pomocou
FedEx Expanded Service International (leteckého) prepravného listu, za pouzitia
(leteckého) prepravného listu ako fyzicky doklad. (pozri odsek 14.5: Smerovanie a

dorucenie).

9.3 Odosielatel musi spinat vsetky platné pravne predpisy upravujice balenie,
znacenie a Stitkovanie zasielok krvi a produktov z krvi, bez ohladu na to, i su

infekéné.



9.4 Balenia spolo¢nosti FedEx sa nemdZu pouzit na prepravu nebezpeéného tovaru
(s vynimkou biologickych materidlov kategérie B (UN 3373), ktora sa moze
prepravovat’ v baleni FedEx UN 3373 Pak) (pozri aj odseky 10.3 a 10.4: Balenie a
znacenie).

9.5 Litiové batérie (UN 3090), ktoré su primarne nenabijatelné vyZaduju na prepravu
predos$lé schvélenie. Pre dalSie informacie zadajte na webstranke fedex.com heslo
HJithium batteries®.

9.6 Ku kazdej zasielke musi byt prilozeny formular IATA Shipper’s Declaration for

Dangerous Goods, ak sa takyto vyzaduje.

9.7 Upozornenie: Od spolo¢nosti FedEx sa mOze pravne vyzadovat nahlasenie
nespravne uvedenych, alebo neuvedenych zdasielok nebezpeCného tovaru
prislusnému kompetentnému miestnemu Uradu. Odosielatel sa tak méze vystavit
pokutdm a trestom v zmysle platného zakona. Predpisy na prepravu nebezpeéného
tovaru vyzaduju od kazdého odosielatefa 8kolenie o nebezpecnych tovaroch v ramci
jeho profesie esSte pred ponuknutim zasielky s nebezpeénym tovarom spoloénosti
FedEx alebo inej leteckej prepravnej spoloénosti. Ak ponukaju zasielku
s nebezpeénym tovarom jednotlivci, musi byt riadne Kklasifikovana, zabalena,
oznaCena ostitkovana a uréena ako nebezpecny tovar a musi obsahovat spravnu

dokumentaciu nebezpecného tovaru.

9.8 Od spolo¢nosti FedEx sa vyzaduje riadne oddelenie nekompatibilného
nebezpecného tovaru a na vsSetkych vozidlach a lietadlach. Tato poziadavka méze
spbsobit presun zasielky na d'alSiu dostupnu nakladnu trasu alebo let, na ktorej sa da
dodrzat riadne oddelenie.

9.9 Garancia vratenia penazi (vid odsek 17) sa neda uplatnit na zasielky

s nebezpenym tovarom.

10. BALENIE A ZNACENIE

10.1 VSetky baliky musi pripravit a zabalit’ odosielatel tak, aby bola mozna ich

bezpecna letecka a cestna preprava za predpokladu beznej starostlivosti pri



manipul&cii, pri expresnej preprave s ohfadom na Zzivotné prostredie a v sulade s
platnymi z&dkonmi, pravnymi Predpisy pravidlami, vratane tych, ktoré sa vztahuju na
balenie, popis a oznafenie. Zasielatel zodpovedd za spravne vyplnenie
medzinarodného (leteckého) Nakladného listu. Kazda zasielka musi byt Citatelne a
trvalo oznagena menom, adresou ulice, mesta, krajinou a PSC zasielatela aj prijemcu.
Pri medzinarodnych zasielkach musi byt v adrese zasielatela uvedeny §tat, v ktorom

bude zasielka odovzdané spolo¢nosti FedEx na prepravu.

10.2 Odosielatel musi chranit kazdy tovar, ktory sa méze poskodit v dbsledku
akejkolvek situacie, ktora mbéze nastat pri leteckej preprave, ako je zmena teploty
alebo atmosférického tlaku. Spolo¢nost FedEx nezodpoveda za akékolvek Skody

spbsobené zmenami teploty alebo tlaku.

10.3 Spolo¢nost FedEx neposkytuje prepravu s kontrolovanou teplotou. Spoloénost
FedEx nebude za ziadnych okolnosti povinna pridavat k zasielkam suchy lad, bez
ohfadu na akékolvek ustne alebo pisomné vyhlasenie zdkaznika alebo spolo¢nosti
FedEx. Spolo¢nost FedEx neodporuca pouzitie vihkého fadu (zamrznutej vody) ako

chladiacej latky.

10.4 Ak adresat zasielku odmietne, alebo ak zo zasielky vyteka, je poskodena, alebo
z nej pachne (spolo¢ne ,unik"), vrati sa odosielatefovi, ak je to mozné. Ak zasielku
odosielatel odmietne, alebo ak sa kvéli Uniku znej neda vrétit, odosielatel je
zodpovedny a suhlasi s odSkodnenim, alebo inak nahradenim vsetkych nakladov,
poplatkov a vydavkov spolo¢nosti FedEx, ktoré sa vyskytli v suvislosti s upratanim
a/alebo odstranenim zasielky. Spolo€nost’ FedEx si vyhradzuje pravo bez obmedzenia

odmietnut’ alebo likvidovat' zasielky prejavujuce formu uniku.

11. KONTROLA ZASIELOK

11.1 Spolo¢nost FedEx mbze, na zaklade svojho rozhodnutia alebo na poziadanie
prislusnych organov, kedykolvek otvorit a skontrolovat akukofvek zasielku a
neponesie za to nijaku zodpovednost nijakého druhu.



11.2 Podfa uplatnitefnych nariadeni v réznych jurisdikciach sa od spolo¢nosti FedEx
pozaduje, aby sa podrobila (nahodnému) RTG snimaniu. Spolo¢nost FedEx méze
toto snimanie uskuto¢nit' a odosielatel a adresat sa tymto vzdavaju vsetkych moznych

narokov na nahradu 8§kéd, vyplyvajacich z tohto snimania.

12. COLNE ODBAVENIE

12.1 VSetky zéasielky, ktoré prechadzaju cez narodné hranice, je potrebné v krajine
urCenia colne odbavit eSte pred dodanim adresatovi. Na miestach, kde spolo¢nost
FedEx poskytuje colné odbavenie, poskytne spoloénost FedEx na poziadanie colného
Uradu vSetky udaje potrebné na odbavenie, tak ako ich zadal odosielatel (pozri odsek

26: ochrana udajov).

12.2 Odosielatel zodpoveda za to, Ze sa prepravovany tovar moze do cielovej krajiny
prepravit. Za vSetky poplatky spojené s prepravou do a naspat z krajiny, kde vstup

takého tovaru nie je povoleny zodpoveda odosielatel.

12.3 Spolo¢nost FedEx mdze v niektorych pripadoch podfa vyhradného uvéazenia
prijat pokyn od adreséata, aby pouZzila iného vybraného colného sprostredkovatela ako
je spolo¢nost FedEx, alebo iného ako vyznadil odosielatel. V kazdom pripade si
spolo¢nost’ FedEx vyhradzuje pravo na odbavenie zasielky, ak sa sprostredkovatel
neda urCit, alebo ak neodbavi zasielku, alebo ak chybaju presné a kompletné udaje

o sprostredkovatelovi (ktoré zahffaju ale nie si obmedzené na meno, adresu, tel.
gislo a PSC).

12.4 Odosielatel zodpoveda okrem medzinarodného (leteckého) nakladného listu tiez
za zaistenie presného vyplnenia vSetkej potrebnej dokumentacie tak, aby bola v
sulade s aplikovatefnymi zakonmi, pravnymi predpisy a pravidlami vratane (ale nie
vyluéne) colnych zdkonov, zakonov vlddnych nariadeni o dovoze a vyvoze $tatov,
z ktorych, od ktorych, nad ktorymi alebo cez ktoré méze byt zasielka prepravovana.
Akékolvek zasielka prepravovana za vyuzitia sluzby FedEx Global Returns, ktora je
odovzdavana do tretej krajiny, musi tiez spifiat’ aj podmienky pre vyvoz z prvej krajiny,
z ktorej sa tovar prepravuje. Ak sa nepodari takéto dokumenty (vratane



medzinarodného (leteckého) nakladného listu) zabezpedit, a / alebo budu vyplnené
nepresne, nepreberda spolo¢nost FedEx voéi odosielatefovi ani voéi inej osobe
zodpovednost za stratu, vydavky ¢i omeskania, ak tieto vznikli v désledku poruSenia
tohto ustanovenia odosielatelom. Pokial ddjde k zadrzaniu zasielky colnymi &i inymi
uradmi z dévodu nespravnej alebo chybajucej dokumentacie, moéze sa spolocnost
FedEx najprv pokusit’ informovat o tejto skuto¢nosti prijemcu. Ak sa podla platného
prava v danom mieste vyZzaduje, aby prijemca predlozil spravne informacie Cdi
dokumenty a ten tak neurobi v zodpovedajucej lehote, ktort mu méze samostatne
urCit spolonost FedEx, mbze byt zasielka povazovana za nedorucitelnu (pozri
glanok 16: NEDORUCITELNE ZASIELKY). V pripade, ?e prijemca nepredloZi
pozadované informacie alebo dokumenty a pravo platné v danom mieste umoznuje,
aby tieto informacie oznamil odosielatel, méze sa FedEx pokusit o veci informovat
odosielatela. Ak aj odosielatel nepredlozi pozadované informacie ¢ dokumenty v
lehote stanovenej spolo¢nostou FedEx, bude na zasielku nazerané ako na
nedorucitelnu. Spolo¢nost FedEx nie je zodpovedna za pripadnd nemoznost dokonéit’
doruCenie zasielky, pokial k nemu doS$lo na zdklade nespravnych alebo chybajucich
dokumentov, a to bez ohfadu na to, & FedEx odosielatela alebo prijemcu o
nedostatkoch informoval. Spolo¢nost FedEx je opravnena uctovat za obstaranie

spravnych ¢i dopliujucich informacii administrativny poplatok.

12.5 AK je to Ucelné, odosielatel so sidlom / miestom zaloZenia v Eurdépskej unii méze
poverit’ spolo¢nost FedEx alebo jej poboCky alebo jej nezavislého zmluvného partnera
vyplnit a podat’ vyvozné vyhlasenie / vyhlasenie o opatovnom vyvoze a podniknut

vSetky slvisiace kroky ako priamy zastupca menom na Ucet odosielatela.

12.6 FedEx si vyhradzuje pravo uctovat osobitné poplatky spojené s colnym
odbavenim a dalSimi sluzbami savisiacimi s clom zasielok (d'alej len "Dodatocne
vyuc¢tované poplatky"). Zakaznici by mali spolo¢nost FedEx kontaktovat ohfadom

blizSich informacii o Dodatoéne vyucétovanych poplatkoch.

12.7 Spolo¢nost FedEx nepreberd zodpovednost za zasielky ponechané na colnici
a takéto zasielky sa m6zu povazovat za nedorucitefné (Pozri odsek 16: nedorucitefné

zasielky).



13. CLA A DANE
13.1 Bez toho, aby boli dotknuté odseky 4.5 a 4.6, spolo¢nost FedEx sa mbze

rozhodnut, Ze vopred uhradi za zodpovednu osobu (,, dalej len platitel) vSetky cla a
dane, ktoré boli stanovené colnym udradom. V pripade vSetkych zasielok sa
spolo¢nost FedEx mobze skontaktovat s platcom este pred dokonéenim colného
odbavenia, aby potvrdila spdsob, akym sa uhradia sumy, ktoré je potrebné vyplatit
vopred. Spoloénost FedEx mbze na zaklade svojho vyluéného rozhodnutia poZzadovat
potvrdenie spdsobu Uhrady ako podmienku colného odbavenia a dodania, vratane,
okrem iného, pripadov dodavky adresatovi, ktori moézu byt podfa spolo¢nosti FedEx
nedostato¢ne solventné alebo pri zasielkach s vysokou deklarovanou hodnotou.

13.2 Ak adresat alebo tretia strana odmietne uhradit' colné poplatky a dane potrebné
k prepusteniu zasielky z colného rezimu, méze Fedex kontaktovat odosielatela. Ak
odosielatel odmietne vykonat’ uspokojivé opatrenia pre uhradu vzniknutych nakladov
spolo¢nosti Fedex, bude zasielka vratena odosielatelovi, alebo ulozena v colnom
sklade, ¢i vo verejnom sklade alebo bude povazovana za nedorucitefnu (pozri odsek
16 ,NEDORUCITELNE ZASIELKY"). V tom pripade bude odosielatel zodpovedna za
zaplatenie jednak pévodnych nakladov, jednak nakladov na vratenie zasielky. V
pripade, ak spoloCnost FedEx zaplati vopred akukofvek sumu ako clo alebo dan, a to
bud’ na pévodnom mieste ur€enia, alebo pri navrate, odosielatel bude zodpovedny aj
za uhradenie tychto sum a vSetkych poplatkov a prirdZzok, suvisiacich so

skuto¢nostou, ze spoloénost FedEx vopred zaplatila cla a dane.

13.3 V8etky zasielky sa m6zu oneskorit v pripade, ak spolo¢nost FedEx nedokaze
ziskat' uspokojivé potvrdenie spsobu Uhrady ciel a dani, ktoré je potrebné zaplatit
vopred. Toto oneskorenie, ako aj akykolvek iny pripad neplnenia tychto podmienok,
patri medzi neprevzaté zavazky nie su zlyhanim sluzby, a nevztahuje sa na ne zaruka
s vratenim penazi (pozrite odsek 17: ZARUKA S VRATENIM PENAZI a odsek 19:
NEPREVZATE ZAVAZKY).

13.4 Ak uhradi FedEx vopred cla a dane, vyhradzuje si pravo pozadovat za tento
ukon priplatok. Odosielatel ho najde v cennikoch platnych v ¢ase prepravy alebo sa

méze na vysvetlenie priplatkov telefonicky informovat vo FedEx. Bez ohladu na



skuto€nost, Ze je FedEx opravneny tovar za u¢elom uhrady nezaplatenych poplatkov
vydrazit alebo s nim inak nakladat, ostdva odosielatel nadalej zodpovednym za

takéto poplatky.

13.5 Colné urady mézu spoloCnosti FedEx ulozit colné poplatky a/alebo importnu
DPH alebo akékolvek prislusné colné poplatky a nezaplatené dane, taktiez pokuty,
tresty a/alebo Uroky z omeskania platby, ak sa neposkytli v suvislosti so zasielkou
presné alebo UpIné udaje na colné odbavenie a/alebo dokumenty ako faktury, (colné)
hodnoty, meny alebo kddy tovaru. Ak boli nepresné alebo neuplné udaje/dokumenty
poskytnuté spolo¢nosti FedEx od, v mene, podfa pokynov, alebo za rucenia
odosielatela alebo adresata, odosielatel, adresat, alebo pripadne zodpovedna tretia
strana rucia spolo¢ne a nerozdielne spoloCnosti FedEx za uUhradu akychkolvek

takychto poplatkov.

14. SMEROVANIE A DODANIE

14.1 Spolo¢nost FedEx si vyhradzuje pravo smerovat zasielku akoukolvek cestou,
ktoru povazuje za vhodnu. Nie su to tie tranzitné miesta, kioré sa dohodli v ¢ase
podavania zasielky. Spolo¢nost FedEx nebude povinna presmerovat’ nijaku zasielku
do tretej krajiny, ani prepravovat' zasielku nijakym Specifickym lietadlom ani po nijakej
Specifickej trase, ani urobit pripoj na akékolvek miesto podla akéhokofvek rozvrhu.
Spolo¢nost FedEx mbze bez upozornenie pouzit iného prepravcu alebo iné lietadlo,
méze sa odklonit od trasy alebo od trds, alebo mdze zariadit prepravu zasielky
motorovym vozidlom. Odosielatel suhlasi s tym, Ze spolo¢nost FedEx ma pravo
odklonit' akukofvek zasielku (vratane pouzitia inych prepravcov), aby tak zfahcila jej
dodanie.

14.2 Spolo¢nost FedEx méze dorudit zasielku na adresu uvedend na (leteckom)
prepravnom liste adresatovi, alebo niekomu inému ako je osoba, alebo subjekt
uvedeny na (leteckom) prepravnhom liste, kto ma zjavné opravnenie na prevzatie
zasielky v mene a zastUpeni adresata. Adresy uvedené na zasielkach by mali vzdy
obsahovat Uplnu adresu adresata a jeho telefénne, pripadne faxové &islo. Odosielatel

si uvedomuje a vyslovne suhlasi s tym, Ze v niektorych ciefovych krajinach méze byt



zasielka doruéena tretej osobe, alebo do postovej schranky, alebo akéhokolvek iného
miesta, ku ktorému ma adresat pristup. (P.O. box adresy sa m6zu pouzit' v pripade
niektorych medzinarodnych miest, ale musia na (leteckom) prepravnom liste uvadzat
platné telefonne, faxové alebo telexové Cislo. Spolo¢nost FedEx nedoru€uje na
adresy vojenskych P.O. boxov Spojenych Statov, ako su APO a FPO).

14.3 Spolo¢nost FedEx nebude za Ziadnych okolnosti zodpovedna za nijaké naroky,
suvisiace so zabavenim alebo zadrzanim tovaru poc€as prepravy zo strany colnych

alebo inych vladnych organov.

14.4 Zasielky ur€ené do hotelov, nemocnic, Uradov, univerzit alebo inych zariadeni,
ktoré maju k dispozicii poStovu podatelfiu alebo centralnu recepciu, mézu byt
doruéené do tejto postovej podatelne alebo centralnej recepcie, pokial nie je vopred
dohodnuté a schvalené spolo¢nostou FedEx inak.

14.5 Nebezpec€ny tovar sa nemOze presmerovat na adresu inu ako je pdvodne
planovana adresa adresata poskytnuta odosielatelom. (Upozornenie: Zasielky sa
mézu uskladnit na vyzdvihnutie alebo vratit odosielatelovi.)

14.6 Akdakolvek vyziadana zmena adresy, ktora nie je presmerovanim, alebo oprava

adresy sa povazuje za novu zasielku, na ktoru sa vztahuju nové prepravné poplatky.

14.7 Za doru€ovanie v sobotu (ak je v ponuke) bude v krajinach, kde nie je sobota
beznym pracovnym driom, U¢tovany osobitny manipulaény poplatok.

14.8 Za sluzbu doruéenia zasielky skoro rano (tzv. "FedEx Europe First"), ak je v
ponuke, bude ucétovany dodatoCny poplatok za doruc€enie (tzv. "FedEx Europe First
Delivery Fee").

14.9 Na jej vyhradné uvazenie moze spolo¢nost FedEx odmietnut’ vyzdvihnutie alebo
doruéenie zasielky, alebo dojednat nahradné vyzdvihnutie alebo doruéenie na

zabezpeclenie bezpecnosti jej pracovnikov av pripadoch, v ktorych je spolo¢nost



FedEx presvedCena, Ze sa jej sluzby vyuZivaju v rozpore s akymikofvek platnymi

pravnymi predpismi.

14.10 Pre zasielky typu B2C ponuka spolo¢nost FedEx na vybranych miestach
moznost dorucit’ takéto B2C zasielky v sulade s dodatoénymi pokynmi prijatymi od
adresata. Odosielatel vyslovene berie na vedomie a suhlasi stym, ze TIETO
POKYNY MOZU POZMENIT POVODNE DOHODNUTE POKYNY PRE DORUCENIE
ZASIELKY A/ALEBO CAS DORUCENIA. Odosielatel a adresat beri na vedomie
a suhlasia s tym, Ze pokyny od adresata sa mézu tykat a nie su obmedzené na (i)
posunutie €asu dorucenia, (ii) doruenie zasielky susedovi, (iii) doru¢enie na inu
adresu a/alebo inej osobe, ak je tato adresa v tej istej krajine, ako je uvedené na
(leteckom) prepravnom liste, (iv) poskytnutie pokynov, kde mozno zasielku ponechat
bez podpisu o doru€eni zasielky, (v) ponechanie zasielky na mieste vyzdvihnutia
(napr. miestny obchod), alebo (vi) kombinaciu predoslych pokynov. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze doCasné drzanie zasielky spolo¢nostou FedEx podliehajuc pokynom
adresata, napr. odlozenie doru€enia na neskér, sa povazuje za sucast prepravnej
zmluvy. Dostupné moznosti doru€enia zasielok typu B2C podliehajua ¢asovym,
geografickym ainym obmedzeniam a moézu byt spoloénostou FedEx priebezne
menené bez predchadzajuceho upozornenia. Pristupné moznosti a podmienky

doru€enia ngjdete na strdnke www.fedex.com. Garancia vratenia penazi (odsek 17)

sa nevztahuje na zasielky typu B2C, pre doruCenie ktorych poskytol adresat
dodato¢né pokyny v sulade stymito ustanoveniami. Spolo¢nost FedEx prijima
dodatoné pokyny doruéenia len pre zasielky typu B2C. POKIAL VSAK POSKYTNE
ADRESAT DODATOCNE POKYNY PRE DORUCENIE INEJ AKO B2C ZASIELKY,
BERU TIETO USTANOVENIA ODOSIELATEL A ADRESAT NA VEDOMIE
A SUHLASIA S NIMI.

15. SLUZBA OPAKOVANEHO DODANIA

15.1 Sluzba opakovaného dodania sa poskytne bez dodatoéného poplatku. Po
kazdom pokuse o dodanie sa na adresatovej adrese necha oznamenie o pokuse o
dodanie, s uvedenim datumu a €asu vystavenia. VSetky zasielky, ktoré sa neporadi
dodat na tri (3) pokusy, sa vratia do najblizSieho zariadenia spolo€nosti FedEx a urobi

sa pokus o upovedomenie adresata. V pripade dodavok na sukromnl adresu



(,dodavky na miesto bydliska®) sa po prvom pokuse o dodanie urobi len jeden dalsi

pokus.

15.2 Ak sa zasielka nedodala po troch (3) pokusoch o dodanie (dvoch (2) v pripade
dodavky na miesto bydliska) alebo po tom, ako uplynulo pét (5) pracovnych dni odo
dna prevzatia zasielky a colného odbavenia v stanici ur€enia, bude sa tato zasielka
povazovat za nedorugitelnt (pozrite odsek 16: NEDORUCITELNE ZASIELKY).

16. NEDORUCITELNE ZASIELKY

16.1 Nedorucitelna zasielka je zasielka, ktora sa neda dorucit z dévodov, ktoré
zahfhaju, ale nie su obmedzené na nasledovné: (i) adresa adresata je neuplna,
necitatefna, nespravna, alebo sa neda najst, (ii) zasielka je adresovana do oblasti,
v ktorej spolo¢nost FedEx sluzby neposkytuje, (iii) obchodné miesto adresata je
zatvorené, (iv) doruCenie nie je mozné zdbévodu nepritomnosti osoby alebo
odmietnutia osobou vhodnou na prijatie alebo podpisanie doru€enia zasielky pri
prvom pokuse o doru¢enie alebo opatovnych pokusoch, (v) zasielke sa nedaju
odbavit' colné poplatky, (vi) zasielka by pravdepodobne spdsobila posSkodenie alebo
omeskanie inych zasielok, alebo majetku, alebo zranenie osobam, (vii) v zasielke su
zakazané predmety, (viii) adresat nie je schopny alebo odmieta zaplatit zasielku typu
,Bill Recipient®, (ix) zasielka nebola zabalena vhodne, alebo (x) obsah zasielky, alebo
jej balenie su poskodené do takej miery, Ze jej opatovné zabalenie nie je mozné.

16.2 Ak bude zasielka z akychkolvek dbévodov nedorucitefna, mbéze FedEx urobit
pokus oznamit' tuto skutoCnost odosielatelovi, aby sa s nim dohodol na vrateni
zasielky, a to bez ohfadu na akékolvek miestne obmedzenia a predpisy. Ak sa
nepodari odosielatefa pocéas piatich (5) pracovnych dni zastihnut, pripadne pokial
odosielatel v primeranej lehote neinformuje FedEx o dalSom postupe, je FedEx podfa
svojho vlastného uvazenia opravneny zaslat zasielku naspéat’ k odosielatelovi alebo ju
uloZit na verejnom ¢&i v colnom sklade alebo zasielku zlikvidovat. Ak nie je mozné
zasielku dorucit, preclit alebo vratit, méze byt zasielka prevedena alebo zlikvidovana
spoloCnostou FedEx na zaklade jej vlastného uvézenia. Odosielatel je povinny

uhradit vSetky vzniknuté naklady, a to vratane nakladov a poplatkov spojenych s



vratenim, uskladnenim alebo likvidaciou zasielky. To plati vzdy s vynimkou pripadov,

ked je zasielka nedorucitelna zavinenim spolo¢nosti FedEx.

16.3 Zasielky, ktoré nemozno vratit podfa miestnych pravnych obmedzeni budu
natene umiestnené vo verejnom colnom sklade alebo budu na zaklade vlastného
uvazenia spolo¢nosti FedEx zlikvidované na akejkolvek pobocke. Odosielatel suhlasi
so zaplatenim v8etkych vydavkov vzniknutych FedEx v suvislosti s umiestnenim alebo
likvidaciou zasielky.

16.4 Poplatky za vratenie zasielky budu Uc¢tované odosielatefovi, spolo¢ne s
pdvodnymi poplatkami, okrem pripadov, kedy bola zasielka nedorucitefna zavinenim
FedEx. Dalej budl obsiahnuté akékolvek iné poplatky, ktoré FedEx vznikli, a to
vratane (ale nie vylu¢ne) ciel, dani a poplatkov za uskladnenie, kde je to na mieste.
Pre vratenu zasielku obsahujucu nebezpecny tovar musi odosielatel dodat’ vyplneny

vratny medzinarodny (Letecky) nakladny list a dalSie pozadované dokumenty.

17. POLITIKA ZARUKY S VRATENIM PENAZI

17.1 Spolo¢nost FedEx poskytuje zaruku vratenia penazi na nasledujuce sluzby
(pokial su v ponuke): FedEx Europe First, FedEx International First, FedEx
International Next Flight, FedEx International Priority FedEx International Priority
Freight, FedEx International Economy (lba medzikontinentalne zasielky), FedEx
International Economy Freight, FedEx International Priority Plus, FedEx International
Broker Select, FedEx International Priority Direct Distribution, FedEx Standart
Overnight, FedEx 1Day Freight, FedEx Priority Overnight a FedEx 10 kg a FedEx 25
kg Box. Pre vylu¢enie pochybnosti, Zaruka vratenia pefiazi sa neuplatriuje na zasielky
prepravované po Eurépe za pouzitia sluzby FedEx International Economy. Na zaklade
Ziadosti FedEx bud’ to nahradi, alebo podla svojej volby (zalezi na vlasthom uvazeni
spolo¢nosti FedEx) formou dobropisu k prislusnej fakture prevedie prepravné poplatky
hradené odosielatelom, ak by prvy pokus o doruéenie zasielky bol urobeny 60 alebo

viac sekund po uplynuti prisfubenej doby dorucenia ( " zlyhanie sluzby "). AvSak
politika zaruky vratenia penazi sa pouZzije iba, ak by bol po prevzati zasielky zo strany

FedEx prijaty zavazok dorucenia.



Tato zaruka vratenia penazi, ak je v ponuke (odporu¢ame zakaznikom, aby sa v
spolo¢nosti FedEx blizSie informovali), méze byt na zaklade vlastného uvazenia
spolo€nosti FedEx bez oznamenia odosielatefovi alebo prijemcovi zmenena alebo
prechodne ¢&i Uplne zru$ena. Pre nahradu nakladov alebo pre vystavenie dobropisu
platia nasledujuce obmedzenia:

a) Ak sa colné alebo iné regulacné odbavenie oneskorilo v doésledku poziadaviek na
kontrolu alebo odber vzoriek, alebo v désledku toho, Ze odosielatel poskytol chybnu
alebo netpini dokumentaciu, lehota povinného dodania sa zmeni tak, Ze sa predizi o
jeden pracovny den za kazdy (aj zacaty) den, o ktory sa takéto odbavenie oneskorilo.
b) V pripade fakturovanych =zasielok a zasielok odoslanych pomocou
automatizovaného prepravného zariadenia musi spolo¢nost FedEx dostat pisomné
oznamenie o zlyhani sluzby do 15 dni odo dna vystavenia faktury. Odosielatel je
povinny predlozit dokaz o tom, ze zaplatil faktdru s tym Cislom, na ktoré sa vztahuje
platba. Ak nie je faktira zaplatena v plnej vyske, je potrebné oznamit odévodnenie
nezaplatenia Casti nékladov, spolu s Cislom leteckého nakladného listu alebo
registra¢nym &islom balika.

c) V pripade zasielok, ktoré nefakturuje spolonost FedEx (zaplatené v hotovosti,
Sekom, prevodnym prikazom alebo kreditnou kartou), musi odosielatel pisomne
informovat spolo¢nost FedEx o zlyhani sluzby do 15 dni odo dna zasielky.

d) V oznameni musi byt uvedené pripadné ¢islo uctu, Cislo leteckého nakladného listu
alebo registra¢né Cislo balika, datum zaslania a Uplné udaje o adresatovi.

e) Ak spolo¢nost FedEx, do 30 dni po tom, ako bola informovand, predlozi bud dékaz
o v€asnom dodani (s uvedenim dha a ¢asu dodania a mena osoby, ktora zasielku
podpisala, alebo informéaciu o vynimke zo sluzby, uvadzajucu, ze zasielka nemohla
byt dodana véas v dosledku toho, Ze lehota dodania bola predizena v désledku
okolnosti, opisanych v odseku 19. NEPREVZATA ZODPOVEDNOST

f) Na jeden balik je povolené len jedno vratenie penazi alebo jeden dobropis. Ak ddjde
k zlyhaniu sluzby pre ktorykolvek balik v zasielke, ktor4 obsahuje viacero balikov,
peniaze sa vratia alebo dobropis sa vystavi len na Cast prepravnych nékladov,
uplatnitefnych na tento balik.

g) peniaze sa vratia alebo dobropis sa vystavi len v pripade, ak sa pri odoslani
poskytli Uplné informacie o adresatovi. Tieto upIné informéacie o adresatovi musia byt



uvedené bud na leteckom nakladnom liste, alebo sa musia poskytnut cez
automatizované prepravné zariadenie.

h) Peniaze sa nevratia a dobropis sa nevystavi v pripade, ak sa zasielka oneskorila v
doésledku nespravnej adresy alebo v désledku toho, ze osoba, ktora mala zasielku
prijat, bola nedostupnd alebo odmietla zasielku prijat, a to bez ohladu na to, ¢i sa
balik vratil odosielatelovi, alebo odmietla prijatie balika podpisat alebo ak nastala
ktorakolvek okolnost, v ddsledku ktorej sa dovoluje predizenie lehoty dodania, ako je
to opisané v odseku 19: NEPREVZATE ZAVAZKY.

i) Tato zaruka vratenia penazi sa vztahuje iba na prepravné poplatky a nevztahuje sa
na cla, dane, alebo poplatky za deklarovanu hodnotu ani na akékol'vek iné poplatky a /
alebo za stratu ¢i poSkodenie utrpené odosielatelom alebo prijemcom.

j) Peniaze sa nevratia a dobropis sa nevystavi v pripade, ak zakaznik, ktory pouzil
automatizované prepravné zariadenie, pouzil na prislusny balik alebo prislusnu
zasielku nespravne registracné cislo balika.

K) V pripade, ak bolo v ¢ase odoslania v poli ,u¢tovat komu“ uvedené cislo uc¢tu
FedEx, ktoré nebolo v dostatoénom stave a balik sa zadrzal, kym sa nezabezpecil iny
spbsob platby, sa bude mat za to, ze ku zlyhaniu sluzby nepri§lo. Na ucely tohto
ustanovenia ,dostatoéna platobna schopnost” znamena (1) platba na G¢et FedEx
prebiehaju beznym spbésobom, (2) FedEx ucet nie je obmedzeny len na status ,cash
only“ (,len v hotovosti“) a (3) v pripade komerénych alebo obchodnych FedEx uctov
nepresahuje vysku, ktory stanovila spolo¢nost FedEx.

l) Tato zaruka vratenia peniazi sa nevztahuje na nedorucitefné zasielky, vratené
zasielky a akékolvek zasielky, ktoré obsahuju nebezpecny tovar alebo suchy lad.

m) Tato zaruka vratenia penazi sa nevztahuje na oneskorenie v doruceni
sp6sobenom dodrziavanim pravidiel spolo¢nosti FedEx tykajlucich sa Uhrady ciel a
dani pred colnym odbavenim alebo pri doruéeni;

n) Uver na prepravné poplatky bude Uétovany Iba na udet platitela vratenie pefiazi
bude vykonané Iba na ucet platitela;

o) Uver alebo vratenie pefiazi podra zaruky vratenia pefiazi bude vykonané iba proti
prepravnym poplatkom za zasielku, kvéli ktorym bol Gver zriadeny;

p) Presny zavazny ¢as doruc€enia poskytuje zakaznicky servis, za uvedenia
nasledovnych informacii:

1. Prepravovany tovar



Datum prepravy
Presna cielova destinacia

Vaha zasielky

M

Hodnota zasielky

Akykolvek tranzitny ¢as uverejneny v sprievodcovi sluzieb FedEx, alebo vyhlasené

zakaznickym centrom bez hore uvedenych potrebnych faktov je len odhad a nie je

zavaznym ¢asom dorucenia. Zaznamy spolo¢nosti FedEx o vyhlasenych ¢asoch

dorucenia sa budu brat ako kone¢ny dékaz o takychto vyhlaseniach.

q) Garancia vratenia penazi pre zasielky s ciefovou destinaciou v oblastiach

rozSirenych sluzieb sa vztahuje len na d&ast prepravy vykonanu priamo
spolo¢nostou FedEXx.

Statne sviatky na mieste vyzdvihnutia a/alebo na mieste doruéenia majl vplyv na
tranzitné Casy spoloc¢nosti FedEx. Dorucenie naplanované na Statny sviatok sa
preplanuje na nasledujici pracovny den. Zavazny &as doruéenia sa predizi o dobu
trvania Statneho sviatku.

Pri sluzbe FedEx International Next Flight sa méze stanoveny zavazny ¢as menit
z mnohych dbévodov, ktoré zahffaju, ale nie su obmedzené na nasledovné:
meskanie a zruSenie letu z dévodu riadenia leteckej premavky, pocasia, alebo
mechanickych problémov. Ak sa zavazny ¢as dorucenia zmeni, garancia vratenia
penazi je uplatnitelna len na posledny stanoveny zavazny ¢as dorucenia.

Garancia vratenia penazi sa nevztahuje na zasielky, predovSetkym mysliac
zasielky typu B2C, pokial prijemca poskytol spolo¢nosti FedEx konkrétne pokyny

na dorucenie v stlade s odsekom 14.10.

17.2 Pri volbe sluzby FedEx Europe First bud spolo¢nost FedEx preplati, alebo ako

alternativa (vyuzitefna na vyhradné uvazenie spoloCnosti FedEx) pripiSe na platnu

faktdru i) poplatok za doruc€enie sluzby FedEx Europe First uhradeny odosielatelom,

ale bez nakladov na prepravu, ak sa prvy pokus o dorucenie zasielky vyskytne 60

sekund alebo viac po uplatnitelnom zavaznom ¢ase dodania pri vofbe sluzby FedEx

Europe First a ii) ndklady na prepravu uhradené odosielatelom (dodato¢ne k poplatku

za sluzbu FedEx Europe First), ak sa prvy pokus o doruéenie zasielky vyskytne 60



sekund alebo viac po uplatnitefnom zavaznom Case dodania pri sluzbe FedEx
International Priority bez volby sluzby FedEx Europe First. VSetky zakazy
a obmedzenia vymedzené v bode 17.1 platia rovnako aj pri zvolenej sluzbe FedEx
Europe First.

17.3 Ak odosielatel zvoli ponechat zasielku bud v autorizovanom prepravnom
centre spolo¢nosti FedEx, alebo vo FedEx Drop Box, zavazny €as doru€enia zatina
pri vyzdvihnuti zasielky spolo¢nostou FedEx, bud z autorizovaného prepravného
centra alebo z Drop Box. Podrobnosti o uplatnitelnych preruSeniach ¢asu v priebeznej
platnosti sa daju najst v autorizovanom prepravnom centre spolo¢nosti FedEx, alebo

v Drop Box FedEx.

18. DEKLAROVANA HODNOTA A OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

18.1 Ak odosielatel neuvedie na medzinarodnom (Leteckom) nakladnom liste vysSiu
deklarovanu hodnotu prepravy a nezaplati poZzadovany poplatok, zodpovednost
spolo¢nosti FedEx je obmedzena na vysSiu z nasledujdcich sum:

a) suma podla ustanovenia aplikovatefného medzinarodného dohovoru alebo zakona
danej krajiny, alebo b) suma 22 EUR za kilogram, alebo c) 100 USD za zéasielku. Pre
sluzby FedEx 1Day Freight, FedEx Priority Overnight FedEx Standard Overnight k
zésielkam v ramci Rakuska, Belgicka, Danska, Luxemburska, Holandska, Svajéiarska,
Spojenych Arabskych Emiratov je zodpovednost spolo¢nosti FedEx obmedzena do
vysky a) sumy urCenej podla aplikovatelného miestneho zakona; b) 10 EUR na jeden
kilogram; alebo ¢) 100 USD na zasielku, ibaZze odosielatel uvedie na (Leteckom)
nakladnom liste vy8Siu deklarovanu hodnotu zasielky a zaplati poZzadované poplatky.
Zodpovednost' spolo¢nosti FedEx za zasielky poslané sluzbou FedEx "1Day Freight,
FedEx Priority Overnight a FedEx Standard Overnight" prepravované vramci
Nemecka je obmedzena na vy$Siu z nasledujucich sum a) suma 4€ za kazdy kilogram
podla Nemeckého obchodného zakonnika (HGB); alebo b) suma 100$ za zasielku ak
odosielatel neuvedie vy$Siu deklarovanu hodnotu prepravy na (Leteckom) Nakladnom

liste a zaplati pozadované poplatky.

18.2 Spolo¢nost’ FedEx neposkytuje poistenie zodpovednosti za naklad, ani poistenie
vSetkych rizik, no odosielatel méze zaplatit dodatoény poplatok za deklarovanu



hodnotu pre prepravu nad limit, uvedeny v hore uvedenom odseku 18.1. Je potrebné,
aby si odosielatel pozrel vSetky sadzobniky spolo¢nosti FedEx platné v Case
odoslania alebo aby zatelefonoval spolo¢nosti FedEx a poZiadal o vysvetlenie
prirazky. Deklarovana hodnota pre prepravu akéhokolvek balika vyjadruje maximalnu
zodpovednost spolo¢nosti FedEx v suvislosti so zaslanim tohto balika, vratane, okrem
iného, akejkolvek straty, Skody, oneskorenia, nespravneho dodania, neposkytnutia
informacii, alebo poskytnutia nespravnych informacii, tykajucich sa zasielky. Riziko
akejkolvek straty, prevysujucej deklarovanu hodnotu pre prepravu, znasa odosielatel.
Odporu¢ame, aby sa zakaznik obratil na svojho poistovacieho agenta alebo makléra
a zariadil si poistné krytie. ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI FEDEX ZA STRATU
ALEBO POSKODENIE OBSAHU ZASIELKY NEPRESIAHNE SKUTOCNU
HODNOTU OBSAHU ZASIELKY, A TO ANI V PRIPADE, AK BOLA DEKLAROVANA
VYSSIA HODNOTA. SPOLOCNOST FEDEX BUDE MAT PRAVO POZADOVAT
NEZAVISLY DOKAZ O HODNOTE OBSAHU REKLAMOVANEJ ZASIELKY.

18.3 Maximalna deklarovana hodnota pre preclenie a maximdlna deklarovana
hodnota pre prepravu méze byt na rébznych miestach r6zna. Maximalna deklarovana
hodnota pre preclenie a maximalna deklarovana hodnota pre prepravu obsahu balika
FedEx Envelope alebo FedEx Pak je, bez ohfadu na miesto uréenia, 100 USD za
zasielku alebo 9,07 USD za libru, podla toho, ktora hodnota je vy$Sia. Tovar so
skutoénou alebo deklarovanou hodnotou presahujicou tieto sumy, sa NEMA
prepravovat v baliku FedEx Envelope alebo FedEx Pak. Je potrebné, aby si
odosielatel pozrel vSetky sadzobniky spolo¢nosti FedEx platné v ¢ase odoslania alebo
aby zatelefonoval spolo¢nosti FedEx a poziadal o vysvetlenie obmedzeni

deklarovanej hodnoty.

18.4 Deklarovana hodnota pre prepravu je obmedzena aj pre zasielky, ktoré obsahuju
nasledujuce polozky mimoriadnej hodnoty, v zavislosti od obsahu a miesta uréenia:

- Umelecké diela, vratane akychkolvek diel, vytvorenych alebo vyvinutych s
uplatnenim zru€nosti, vkusu, predajného kreativneho talentu, vystavnych exponatov a
zbierok. Okrem iného sem patria také polozky, ako malby, kresby, vazy, gobeliny,
vytla¢ky z limitovanych vydani, vytvarné umenie, sochy, plastiky, zberatelské

predmety, na mieru robené hudobné nastroje a podobné polozky.



- StarozZitnosti a zbierkové predmety a akykolvek tovar, ktory demonstruje Styl alebo
mddu v minulosti a ktorého hodnota je zvySena jeho histériou, vekom alebo
zriedkavym vyskytom. Medzi tieto polozky patria okrem iného: nabytok, riady,
porcelan, keramika, sklo. Zbierkové predmety moézu byt su¢asné alebo historické.

- Filmy, fotografie, vratane negativov, fotografické chrémy a diapozitivy.

- V8etok tovar, ktory je svojou podstatou osobitne nachylny na poskodenie, alebo
trzna hodnota ktorého je osobitne premenliva alebo tazko zistitelna.

- Skleneny tovar, vratane ale neobmedzujuc na znacky, zrkadla, keramiku, porcelan
a vyrobky z neho, kristdlové sklo, ramované sklo a akykolvek iny podobne krehky
tovar,

- plazmové obrazovky

- Sperky, vratane, okrem iného, tychto poloZiek: bizutéria, hodinky a ich &asti,
zasadené drahokamy alebo kamene (drahokamy, polodrahokamy, rezané, i
nerezané), priemyselné diamanty a Sperky z drahych kovov.

- Drahé kovy, vratane, okrem iného, tychto poloziek: zlato, striebro, strieborné pruty,
strieborny prach, usadeniny, alebo platina (okrem pripadu, ak su neoddelitelnou
sucastou elektronického zariadenia).

- KozuSiny, vratane, okrem iného, kozusSinovych odevov, kozuSinou lemovanych
odevov a kozu8inovych koZiek.

- cenné papiere, dlhopisy, penazné Seky alebo iné ekvivalenty hotovosti, vratane
a neobmedzujuc na stravné listky, posStové znamky (nezberatelné), cestovné Seky,
Zreby do lotérie, penazné prikazy, darCekové poukazky, dopredu zaplatené
navstivenky (okrem takych, ktoré pre svoju platnost vyzaduju aktivacny kéd), kupdny
na dlhopisy a dlhopisy na drzitela

- Zberatelské predmety ako zberatel'ské karty, suveniry a memorabilie. (Zberatelské
mince a znamky sa nemusia prijat’ na prepravu. Pozri sekciu Polozky neprijatelné na
prepravu)

- Gitary ainé hudobné nastroje, ktoré maju viac ako 20 rokov a hudobné nastroje
vyrobené na objednavku alebo upravené podlfa potrieb zakaznika. Odosielatel
zodpoveda za presné vyplnenie (leteckého) prepravného listu alebo inych
prepravnych dokumentov, vratane vyplnenia polozky deklarovanej hodnoty.
Spolo¢nost FedEx neméze prijat ziadost o zmenu Udaju deklarovanej hodnoty na
(leteckom) prepravnom liste po odovzdani spoloénosti FedEx.



18.5 Ak odosielatel neuviedol na leteckom nakladnom liste deklarovanu hodnotu pre

prepravu pre kazdy balik, ale uviedol celkovu deklarovanu hodnotu pre prepravu pre
vSetky baliky, potom sa deklarovana hodnota pre prepravu pre kazdy balik stanovi
vydelenim celkovej deklarovanej hodnoty pre prepravu poétom balikov na leteckom
nakladnom liste, okrem pripadu, ak odosielatel predlozi doklad, odévodnujuci iné
rozdelenie. Deklarovana hodnota pre prepravu akéhokolvek balika nesmie v ziadnom

pripade presiahnut deklarovanu hodnotu pre prepravu celej zasielky.

18.6 Spolo¢nost FedEx nebude zodpovedna za nijaké straty, Skody, oneskorenie,
nespravne dodanie alebo nedodanie neprijatelnych zasielok, vratane, okrem iného,
hotovosti alebo meny (pozrite odsek 8: POLOZKY, NEPRIJATELNE NA PREPRAVU).

18.7 Akékolvek deklaracia hodnoty presahujucej maximalne limity, ktoré povoluje
spolo¢nost FedEx, je neucinna a neplatna. Zo skutonosti, ze spolo¢nost FedEx
neumyselne prijala na prepravu akukolfvek zdasielku s deklarovanou hodnotou
presahujucou povolené maximalne hodnoty, nevyplyva, Ze by sa vzdala akéhokolvek
ustanovenia alebo akychkolvek limitov, uvedenych v tychto podmienkach, tykajucich

sa takejto zasielky.

18.8 V pripade, ak deklarovana hodnota pre prepravu zasielky presahuje povolené
limity (pozrite odsek 18.3 a 18.4), tato hodnota sa automaticky znizi na povolené limity

pre takuto zasielku.

18.9 Bez ohladu na deklarovanu hodnotu pre prepravu, zodpovednost spoloénosti
FedEx za stratu, Skodu, oneskorenie, nespravne dodanie, nedodanie, poskytnutie
nespravnych informacii, neposkytnutie informacii alebo nespravne poskytnutie
informacii, nepresiahne naklady na opravu zasielky, jej amortizovanu hodnotu alebo

naklady na jej nahradu, podfa toho, ktora hodnota je nizsia.

19. NEPREVZATA ZODPOVEDNOST

19.1 SPOLOCNOST FEDEX NEBUDE V NIJAKOM PRIPADE ZODPOVEDNA ZA
NIJAKE SKODY, ClI UZ PRIAME, NAHODNE, OSOBITNE ALEBO NASLEDNE,
PRESAHUJUCE DEKLAROVANU HODNOTU PRE PREPRAVU (AKO JE



OBMEDZENA V ODSEKU 18) ALEBO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI, AKO JE
UVEDENE VO VARSAVSKOM DOHOVORE V ZNENI NESKORSICH ZMIEN A
DOPLNKOV, PODLA TOHO, KTORA HODNOTA JE VYSSIA, BEZ OHLADU NA TO,
Cl SPOLOCNOST FEDEX VEDELA ALEBO MALA VEDIET, ZE K TAKYMTO
SKODAM MOZE DOJST, A TO VRATANE, OKREM INEHO, STRATY PRiJMU
ALEBO ZISKU.

19.2 SPOLOCNOST FEDEX NEBUDE V NIJAKOM PRIPADE ZODPOVEDNA ZA
NIJAKE NASLEDNE ANI NEPRIAME STRATY ANI SKODY, VRATANE, OKREM
INEHO, STRATY PRIJMU ALEBO ZISKU, OKREM PRIPADU, AK BOLI TAKETO
SKODY SPOSOBENE JEJ UMYSELNYM NESPRAVNYM POCINANIM ALEBO
HRUBOU NEDBALOSTOU.

19.3 Spolo¢nost FedEx nebude v nijakom pripade zodpovedna za nijaké straty ani

oneskorenie za istych okolnosti, ktoré su stanovené v odseku

19.4. Riziko akejkolvek takejto straty a akéhokolvek takéhoto oneskorenia znasa
odosielatel. Ak chce mat odosielatel poistné krytie, je potrebné, aby sa obratil na
poistovacieho agenta alebo makléra. SPOLOCNOST FEDEX NEPOSKYTUJE
POISTNE KRYTIE.

19.4 Spolo¢nost FedEx nebude povinna upravit, vratit ani pripisat k dobru nijaku
sumu, vyplyvajucu z akejkolvek straty, poSkodenia, nespravneho dodania, nedodania,
alebo nespravneho informovania, vratane, okrem iného, akejkolvek straty, Skody,
oneskorenia, nespravneho dodania, nedodania, alebo nespravneho informovania,
bolo zapri¢inené niektorou z nasledujucich pricin:

a) konanie, nekonanie alebo omeskanie odosielatela, prijemcu, alebo akejkolvek inej
strany, ktora ma zaujem na zasielke,

b) povaha zasielky alebo akékolvek jej poskodenie, charakteristika alebo podstatna
vlastnost,

c) porusenie akychkolvek podmienok uvedenych na leteckom nakladnom liste alebo v

tychto podmienkach, akychkolvek sadzieb, alebo inych podmienok, uplatnitelnych na



zasielku, vratane, okrem iného, nespravnej deklaracie nakladu, nespravneho alebo
nedostatocného balenia, zabezpecenia, oznacenia alebo adresovania zasielky,

d) vSetky udalosti, ktoré nema spolo¢nost’ FedEx pod kontrolou, vratane, okrem iného,
rizika vzduchu, verejnych nepriatefov, verejnych organov, konajucich so zjavnou alebo
skuto€nou autoritou, konanie alebo nekonanie colnych dradnikov, nepokoje, Strajky
alebo iné miestne spory, obcianske nepokoje, rizika, ktoré so sebou prinasa vojnovy
stav alebo pocCasie, narodné alebo miestne ruSivé udalosti v leteckych alebo
pozemnych dopravnych sietach, trestné ¢iny akejkolvek osoby alebo akychkolvek
fyzickych alebo pravnickych oséb, vratane terorizmu, Strajkov alebo oCakédvanych
Strajkov, prirodnych katastrof, rusenie alebo zlyhanie komunikaénych a informacénych
systémov (vratane, okrem iného, systémov spoloénosti FedEx), mechanické
oneskorenie alebo podmienky, ktoré znamenaju nebezpecenstvo pre personal
spolo¢nosti FedEx,

e) konanie alebo nekonanie akejkolvek osoby, pri ktorom sa nereSpektuju Ustne alebo
pisomné pokyny pre odoslanie, pochadzajuce od odosielatela, adresata alebo osbb,
ktoré tvrdia, Ze zastupuju odosielatela alebo prijemcu,

f) strata alebo poskodenie, poloziek, ktoré odosielatel zabalil do balikov a zapecatil,
za predpokladu, Ze pecat je pri dodani neposSkodena a balik si zachoval svoju
zakladnu integritu,

g) akékolvek oneskorenie dodania alebo skutoCnost, Ze spolo¢nost FedEx nie je
schopna dokon¢it dodavku alebo nedokonéila dodavku v désledku konania alebo
nekonania colného Uradu alebo inych regulaénych agentur,

h) oneskorenie dodania, spbsobené sledovanim koncepcie spolocnosti FedEx,
tykajucej sa platenie ciel a dani,

i) skuto€nost, Ze spolo¢nost FedEx nie je schopna poskytnut kopiu zaznamu o dodani
alebo képiu podpisu, ziskanu pri dodani,

j) zmazanie udajov alebo strata alebo neobnovitefnost ddajov, uloZzenych na
magnetickych paskach, v suboroch alebo na inych pamatovych médiach, alebo
vymazanie alebo poskodenie fotografii alebo zvukového zdznamu z exponovaného
filmu,

k) poSkodenie fluorescencnych obrazoviek, nednového osvetlenia, nebnovych znakov,
RTG elektroniek, laserovych elektroniek, Ziaroviek a inych krehkych poloziek pri

preprave alebo manipulcii,



[) SkutoCnost, Ze spolo¢nost FedEx nere$pektovala grafiku orientacie balika
(napriklad Sipky ,UP* (nahor) alebo oznacenie ,THIS END UP* (tymto koncom nahor),
m) skuto¢nost, ze odosielatel nedodal pred odoslanim tovar v baleni, ktoré schvalila
spolo¢nost FedEx, v pripade, ak sa takéto schvalenie odporic¢a alebo vyzaduje,

n) skutoénost, Ze spolo¢nost FedEx neinformovala odosielatefa o akomkolvek
oneskoreni, strate alebo $kody, alebo akakolvek nepresnost takéhoto oznamenia,

o) zasielky vydané bez ziskania podpisu v pripade, ak je v spisoch opravnenie na
vydanie podpisané adresatom,

p) skuto¢nost, Zze spolo¢nost FedEx sa neskontaktovala alebo sa nevie skontaktovat
s odosielatelom alebo adresatom v suvislosti s nedplnou alebo nepresnou adresou,
nespravnou alebo nedplnou dokumentaciou, nezaplatenim ciel a dani, ak je takéto
zaplatenie potrebné na uvolnenie zasielky, nelplna alebo nespravna adresa colného
makléra,

q) strata alebo poSkodenie akéhokolvek balika, pre kitory nema spolo¢nost FedEx
zaznam o prevzati,

r) zasielka zmenSenych modelov (vratane, okrem iného, architektonickych modelov,
domcéekov pre babiky atd'.),

s) posSkodenie kufrov, batoziny, cestovnych vakov, hlinikovych kufrov, plastovych
kufrov alebo inych poloZiek, ktorych vonkajsi povrch mozno poskodit nalepkami, alebo
zaspinit alebo na nom nechat stopy, ak nie su vlozené do primeraného ochranu
prepravného obalu,

t) poSkodenie, oneskorenie alebo strata akejkolvek zasielky, ktora obsahuje zakazanu
polozku,

u) Skoda, vyplyvajuca zo skuto€nosti, ze odosielatel nezabalil prepravovany material
primeranym sposobom tak, aby ho chranil pred poSkodenim, pri ¢om primeranost
rozumne posudi spolo€nost FedEx, s ohfadom na manipulaciu, ktort mozno rozumne
oCakavat v rukach takého prepravcu, ako je spolo¢nost FedEx.

v) strata, alebo akékolvek osobné u(daje vratane ale neobmedzujuc na Cdisla
socialneho poistenia, datumy narodenia, Cisla vodi¢skych preukazov, €isla kreditnych
a debetnych kariet a informacie o penaznom ucte.

w) Zlyhanie odosielatela vymazat vSetky zasielky zadané do systému automaticke;

fakturacie spolo¢nosti FedEx, internetového prepravného nastroja, alebo akejkolvek



inej elektronickej prepravnej metddy pouZzitej na prepravu balika, ak sa zasielka urCi
na prepravu spolo¢nosti FedEx
x) Pouzitie neupIného, nepresného, alebo neplatného disla 0¢tu FedEx, alebo
neposkytnutie platného ¢isla Uu¢tu FedEx bez pohladavok vo fakturaénych pokynoch
na prepravnych dokumentoch.
y) Preprava tovaru podliehajuceho skaze, alebo tovaru, ktory sa méze poskodit
vplyvom tepla alebo chladu, vratane ale neobmedzujuc na prepravu alkoholickych
napojov, rastlin a rastlinnych materidlov, tabakovych produktov, pstrosie vajcia alebo
vajcia emu, alebo zZivé vodné zivocichy.
z) PoSkodenie pocitacov, alebo ich komponentov, alebo akejkofvek elektronicke;
vybavy prepravovanej v baleni inom ako je:
1. Pévodny obal vyrobcu, ktory je neposkodeny a udrzany v dobrom, pevnom
stave.
2. Baleni, ktoré je vsulade s baliacimi inStrukciami spolo¢nosti FedEx
dostupnymi na stranke fedex.com
3. Baleni pre notebooky FedEx na prepravu prenosnych pocitacov
4. Balenia FedEx pre malé elektronické zariadenia na prepravu mobilnych
telefénov, netbookov, MP3 prehravacov a podobnych predmetov
aa) Poskytnutie balenia, rady, pomoci alebo pouéenia pre vhodné balenie zasielok
spoloénostou FedEx neznamena prijatie zodpovednosti spolo¢nostou FedEx, pokial
sa takéto rady, pomoc, alebo poucenie pisomne neoverilo FedEx Packaging Design
and Development atakyto dokument vyslovne neprijima zodpovednost v pripade
posSkodenia zasielky.
bb) Poskodenia naznacené indikatormi narazu, sklonu alebo meraémi teplét.
cc) Nedodrzanie nasho zavazného ¢asu dorucenia pre akékolvek zasielky s neuplnou
alebo nepresnou adresou. (Pozri odsek Nedorucitelné zasielky)
dd) Strata alebo poskodenie zasielok alkoholu, pokial sa nepouzije schvaleny druh
balenia alebo takyto druh balenia predbezne schvalil FedEx Packaging Design and
Development este pred prepravou.
ee) Zasielky nebezpeéného tovaru, ktoré odosielatel neuviedol riadne, vratane riadnej
dokumentacie, oznacenia, Stitkov a balenia. Spolo¢nost FedEx nepreplaca reklamacie
na neuvedeny a skryty nebezpeény tovar a na takyto sa garancia vratenia penazi

nevztahuje.



ff) Spolo¢nost FedEx neprebera zodpovednost za neposkytnutie akychkolvek sluzieb
alebo ich moznosti, ked zaznamy vedené spolo¢nostou FedEx nepoukazuju na to, Ze
takéto sluzby alebo ich moznosti si odosielatel vybral.

19.5 Okrem pripadu Umyselného aktu spolo¢nosti FedEx bude za akukofvek Skodu,
ktorad spésobila zasielka spolocnosti FedEx alebo tretej strane, zodpovedny
odosielatel. Odosielatel bude rucit, a postara sa, aby spoloénost FedEx neutrpela
nijak Skodu v sulvislosti s akymkolvek narokom tretej strany, najma adresata, na
ruCenie nad ramec zodpovednosti, prevzatej na zaklade tychto podmienok.

19.6 Ziadna platba spolo¢nosti FedEx na zaklade naroku odosielatefa alebo tretej

strany sa nebude povazovat za prijatie zodpovednosti.

20. BEZ ZARUK
Spolo¢nost FedEx neposkytuje nijaké vyslovné ani implicitné zaruky, okrem tych,

ktoré su tu vyslovne uvedené.

21. REKLAMACIE

21.1 Reklamacie poskodenia alebo oneskorenia

VSetky reklamacie musia byt oznamené spolo¢nosti FedEx do 21 kalendarnych dni po
dodani zasielky. Ak sa tato podmienka nedodrzi, nemozno proti spolonosti FedEx
zaviest' nijaké konanie o nahradu Skody. Skuto¢nost, ze adresat prevzal zasielku bez
pisomného ozndmenia Skody na potvrdeni o prevzati sa povazuje za prima facie
dbkaz, Ze zasielka bola dodana v dobrom stave. Podmienkou toho, aby spolo¢nost
FedEx zvazila akukolvek reklaméciu je, Zze adresat musi predlozit spolo¢nosti FedEx
na kontrolu jej obsah, pévodné kartény a vSetko, v ¢om bola pri preprave zabalena.
Spolo¢nost FedEx si vyhradzuje pravo skontrolovat poSkodenu zasielku u zakaznika,
no zaroven si vyhradzuje pravo skontrolovat poSkodenu zasielku u seba. VSetky
pbvodné kartony a vSetko, v ¢om bola zasielka pri preprave zabalena, ako aj obsah
zasielky, musia byt spolo€nosti FedEx k dispozicii na kontrolu az kym sa reklamacia

neuzavrie.



21.2 Reklamacie straty, nedodania alebo nespravneho dodania

VSetky reklamacie straty, nedodania alebo nespravneho dodania musi spolo¢nost
FedEx dostat pisomne do 45 kalendarnych dni po dni, kedy spolonost FedEx
zasielku prevzala. SpoloCnost FedEx prijme reklaméciu len od odosielatefa, okrem
pripadu, ked’ odosielatel poskytne pisomné povolenie prijat reklamaciu od adresata.

21.3 PredloZenie reklamacie a Casové obmedzenie

Reklamacia musi byt zdokumentované poslanim v8etkych relevantnych informacii o
nej spolocnosti FedEx do 30 dni po oznameni reklaméacie spoloCnosti FedEx.
Spolo¢nost FedEx nie je povinna konat v suvislosti s reklamaciou, kym nie su
zaplatené vsetky poplatky. Z tychto poplatkov sa nesmie odratat reklamovana suma.
Pravo na odSkodnenie od spolo¢nosti FedEx vyprSi v pripade, ak sa nepoda pravna
Zaloba do dvoch (2) rokov odo dfia dodania (v pripade poskodenia) alebo odo dna,
kedy zasielka mala byt dodana (v pripade straty, nedodania, nespravneho dodania
alebo oneskoreného dodania). Dohodnutym datumom dodania na ucely vypoctu
lehoty bude den po dni zaslania. Pred tymto ustanovenim budiu mat prednost
predpisy o obmedzeni, ustanovujuce kratSie zakonné alebo zmluvne dohodnuti
ustanovenia. V suvislosti s zasielkou mozno podat len jednu reklamaciu. Prijatim
platby za reklaméaciu vyprsi akékolvek pravo na nahradu dalSich $kéd i pravo na

pozadovanie plnej nahrady v suvislosti s prislusnou zasielkou.

22. PRIRAZKY

Spolo¢nost’ FedEx si vyhradzuje pravo bez oznamenia zauctovat k zasielke prirazku
za palivo a iné prirazky. Trvanie a sumu urci spolo€nost FedEx na zéklade svojho
vyluéného rozhodnutia. Odosielatel tym, ze odovzdal zasielku spoloénosti FedEx,
suhlasi s tym, Ze zaplati prirdzky platné v den objednavky alebo v den inkasa, podla
toho, ktory den nastane neskoér, pri om tieto prirazky stanovi spoloénost FedEx na
zaklade svojho vyluéného rozhodnutia. Podrobnosti o platnych prirazkach su
k dispozicii na poZiadanie.

23. NEVZDAVA SA

Zo skutoénosti, ze spoloénost FedEx nevynucuje alebo neuplatfiuje niektoré

ustanovenie tychto podmienok, nevyplyva, Zze by sa vzdala akéhokofvek ustanovenia,



a tato skutoCnost ani inak nezmenSuje pravo spolo¢nosti FedEx vynutit' si takéto

ustanovenie.

24. ZAVAZNE PRAVO

Tieto podmienky nevylucuji zodpovednost v pripade, ak je takéto vylucenie
zodpovednosti zakazané zakonom. Do tej miery, nakolko by akékolvek ustanovenie,
ktoré je uvedené v tychto podmienkach, alebo na ktoré sa tieto podmienky odkazuju,
bolo v rozpore s akoukolvek uplatnitefnou medzindrodnou zmluvou, miestnym
zakonom, nariadeniami, prikazmi alebo poziadavkami vlady, sa takéto ustanovenie
obmedzi na maximalny povoleny rozsah a takio obmedzené zostane G¢inné ako
suCast zmluvy medzi spolo¢nostou FedEx a odosielatefom. Neplatnost ani

nevynutitelnost’ akéhokolvek ustanovenia neovplyvni nijaku ¢ast’ tychto podmienok.

25. MEDIACIA

Belgické zakony umoznuju uzivatefom poStovych sluzieb poziadat o zasah
ombudsmana pre postovy sektor (Rue Royale 97 bte 14 B-1000 Bruxelles (F);
Koningsstraat 97 bus 15 B-1000 Brussel (NL)), ak uzivatel eSte predtym predlozi
svoju staznost spolo¢nosti FedEx. Takyto zasah sa nedotyka ustanoveni tychto
podmienok. Odosielatel predovsetkym suhlasi s poskytnutim prepravnych ddajov
spolo¢nostou FedEx, vratane osobnych udajov, colnym uradom, ak su tieto potrebné
na colné odbavenie acolné urady mdzu tieto uUdaje pouzit na ucely preclenia
a bezpecnosti, tak ako to je vyzadované v ramci procesu vyclenia. Odosielatel suhlasi
aj stym, Ze FedEx zdiefa tieto Udaje so spolo¢nostou FedEx, jej dcérskymi
spoloénostami a pobo¢kami a potvrdzuje, Ze spolonost FedEx méze takto ucinit' aj

s 0osobnymi Udajmi prijemcu.

26. OCHRANA UDAJOV

26.1 Spolo¢nost FedEx rudi za to, Ze:
a) bude reSpektovat vSetky zavazné uplatnitelné zakony, nariadenia a predpisy,
tykajuce sa ochrany udajov a ochrany sukromia v suvislosti so skutonostou, Ze

spolo¢nost FedEx pri spracuvani zasielky spracovava aj osobné udaje,



b) v suvislosti s udajmi, ktoré uchovava, bude udrziavat vhodné bezpeénostné
systémy, ktoré maju zabranit nezakonnému alebo neopravnenému pristupu k adajom
alebo vyuzitiu tychto Udajov, ako aj nahodnej strate alebo zni¢eniu alebo poskodeniu
tychto udajov,

c) vS8etky osobné uUdaje bude spracovavat len v takom rozsahu, aky potrebny na
vybavenie zasielky,

d) udaje bude uchovavat len tak dlho, ako je to rozumne potrebné.

26.2 Tym, ze odosielatel poskytne spolo¢nosti FedEx akékolvek osobné udaje,
vyjadruje svoj suhlas s tym, Ze spoloCnost FedEx bude tieto Udaje pouzivat na ten
Ucel, aby spolo¢nost FedEx (alebo jej agenti alebo dodavatelia) mohla pinit svoje
povinnosti na zaklade prislusného leteckého nakladného listu a podmienok.

26.3 V suvislosti s akymikolvek udajmi poskytnutymi odosielatelom o prijemcovi,
alebo tretej strane spojenej so zasielkou ruéi odosielatel za to, ze su tieto v sulade
s plathymi zakonmi o ochrane osobnych (dajov vratane zaobstarania vSetkych
potrebnych suhlasov a potvrdeni na prijatie takychto udajov spolo¢nostou FedEx a na
spracovanie tychto udajov spolo¢nostou FedEx na vykon prepravy zasielky a, ked
poskytol odosielatel Udaje o prijemcovi alebo tretej osobe spojené s prepravou
zasielky, tak odosielatel ruci, zastupuje a zavazuje sa, Ze ako zastupca spolo¢nosti
FedEx spina vsetky platné zakony o ochrane osobnych Udajov vratane poskytnutia
prislusnych Udajov predmetnej osobe, so vSetkymi informaciami spojenymi so
zberom, prenosom a spracovanim takychto udajov vratane ale neobmedzujuc na:

a. urcenie spolo¢nosti FedEx ako spravcu tychto udajov,

b. Gc&el spracovania udajov, v zmysle dorucenia zasielky,

c. skupiny udajov, ktoré odosielatel odovzda spolo¢nosti FedEx,

d. potvrdenie otom, Ze sa uUdaje odovzdaju spoloCnosti FedEx ajej filidlkam
umiestnenym v Eurépskom hospodarskom priestore a/alebo mimo neho, vratane
Spojenych S§tatov, v spojeni s vykonom prepravy zasielky, vratane inych pokynov
dorucenia prijatych od adresata

e. zavazny alebo dobrovolny charakter poskytnutia udajov a désledkov v pripade

odmietnutia uviest datum,



f. prava predmetnej osoby na pristup k udajom a pozadovat opravu nepresnych
Udajov, alebo nepovolit ich spracovanie z opravnenych dbvodov a podrobné
kontaktné Udaje na uplatnenie takychto prav. Odosielatel odSkodni spolo¢nost FedEx
za vSetky naklady, reklaméacie, posSkodenia a vydavky zaplatené alebo vzniknuté
spoloénosti FedEx v suvislosti s nesplnenim tejto podmienky odosielatelom

26.4 'V suvislosti s vykonom prepravy zasielky méze spolo¢nost’ FedEx vyuzZit’ sluzby
subdodavatelov alebo obchodnych zastupcov, ktorym sa poskytnu udaje vyhradne na
vykon ich sluzieb spojenych s prepravou a v sulade s tymito podmienkami.

26.5 Spolocnost Federal Express Europe Inc. aj spoloénost Federal Express
Corporation su spolo¢nosti registrované v USA, s celosvetovou pésobnostou.
UskutoCnenie zéasielky bude mat za nasledok, Ze osobné udaje o odosielateloch a
adresatoch sa prenesu do USA a do inych statov mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru, ktoré mézu mat r6znu ochranu osobnych Udajov. Predlozenim zasielky a
podpisanim leteckého néakladného listu vyjadruje odosielatel svoj suhlas s
prenesenim tychto osobnych udajov do tychto krajin.



